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Finance - Comment le confinement
a bouleverse les processus
de recrutement

Malgré le confinement, certaines entreprises
ont décidé de poursuivre leur processus de
recrutement. Si elles ont privilégié les profils
financiers, elles ont toutefois di revoir

leurs procédures habituelles d’embauche,
notamment lors de la sélection des

candidats.
urant le  confi-
nement, plus de

12 millions de sala-

riés se sont retrou-

vés placés en cho-
mage partiel. Du jamais vu !
Alors méme que de nombreuses
entreprises se voyaient ainsi
contraintes d'alléger temporai-
rement leur masse salariale face
a l'arrét total ou partiel de leur
activité, d'autres, a [linverse,
cherchaient... a recruter. Clest
le cas, tout particulierement,
dans les métiers de la finance.
«Nous avions prévu, dés le mois
de janvier, un planning annuel
de recrutement d'une vingtaine
de personnes, témoigne Karl
Toussaint du Wast, cofondateur
de Netinvestissement, société
de conseil en gestion du patri-
moine. Nous connaissons une
forte croissance et nous avons
donc besoin d’embaucher pour
gérer le flux du business entrant.
C'est pourquoi malgré le confi-
nement, nous avons décidé de
maintenir nos recherches de
recrutement.»

Des profils financiers

Si les quinze premiers jours
de confinement ont obligé les
entreprises a4 s'organiser en
mettant en place le télétravail,
certaines d'entre elles ont rapi-
dement envisageé de poursuivre
leur processus  d'embauche
décidé avant la crise. «Apres un
coup de frein fin mars, nous
avons constaté un mouvement
assez régulier des grosses struc-

Dés lors qu’ils avaient
les capacités a gérer des
opérations complexes

de refinancement en
periode de crise, les
directeurs financiers ont
été tres rechercheés.

tures dans la banque et I'assu-
rance qui se sont remises en
position de continuer a recruter,
observe Yann Pelvet, directeur
général du cabinet de recru-
tement Fab Group. Certaines
enireprises ayant déja connu de
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fortes crises de par leur activité,
comme celles intervenant sur les
activités de marché et la gestion
d'actifs, ont méme lancé de nou-
veaux mandats pendant cette
période particuliére. Les banques
100 % digitales ont également
connu une hausse de leurs
activités commerciales, qui se
traduit a minima par une pour-
suite de leurs plans de recru-
tements déja ambitieux.» Pour
ces sociétés, ce sont surtout des
profils informatiques, des char-
gés d'affaires, ou des spécialistes
des questions de réglementa-
tion et de conformité qui étaient
recherchés.

Mais les institutions financieres
ne sont pas les seules a avoir
engagé de telles démarches.
Ainsi, plusieurs «corporates»
soucieux de passer le cap de la
crise se sont mis en quéte d'un
directeur financier. «L'histoire
des crises a montré que cer-
tains directeurs administratifs
et financiers ont largement
contribué a la sauvegarde de
leur entreprise, notamment

grice a leurs capacités a gérer
des opérations complexes de
refinancement, souligne Julien
Badiola, senior client partner
chez Korn Ferry. Dans celle
que nous traversons, beau-
coup n'ont donc pas attendu
le déconfinement pour lancer
les grandes manceuvres afin
d’assurer la bonne continuité de
I'activité et la pérennité de leur
entreprise.»

Des entretiens

en visioconférence

Mais confinement oblige, les
entreprises ont di revoir leurs
procédures de  recrutement
habituelles, notamment lors de
I'étape de sclection des candi-
dats. «L'entretien physique est
toujours important car il crée
du lien, rappelle Yann Pelvet.
Mais ce n'était déja plus pour
nous, depuis un moment, le
facteur unique d'évaluation.
Nous sommes tres attachés,
lors de notre sé¢lection, a porter
une attention toute particulicre
a des éléments treés factuels

@ Tousdroits de reproduction réservés



PAYS :France

Finarice]

PAGE(S) :32;33;34
SURFACE 171 %

PERIODICITE :Hebdomadaire

» 8juin 2020 - N°1562

RUBRIQUE :Carriéres et management

DIFFUSION :(20000)

JOURNALISTE :Alexandra Milleret

sur le parcours professionnel
des candidats. C'est pourquoi
nous leur demandons toujours
d'étayer l'entretien avec des
documents qui peuvent mettre
en avant leur réussite tels que
des comptes rendus d'entretiens
annuels, des notations, des
recommandations...»

Ensuite, afin de présenter a
leurs clients des profils aussi
fiables que possible, les cabi-
nets de recrutement n'ont
pas hésité a faire appel a de
nouveaux outils numériques
proposant  I'évaluation  des
compétences, tels que des ques-
tionnaires de personnalité...
Comme il n'a plus été question
de rencontrer physiquement les
candidats, les entreprises ont
procédé, une fois la présélection
effectuce, a des entretiens via
visioconférence. «Beaucoup de
chefs d'entreprise restent atta-
chés au lien émotionnel d'une
rencontre physique, explique
Julien Badiola. Mais le confi-
nement rompt aussi le coté
formel de I'entretien profes-
sionnel, et le contexte de crise
sanitaire oblige chaque interlo-
cuteur a plus d’humanité dans
ses échanges. La visioconfé-
rence permet finalement de
découvrir I'univers personnel
des candidats, en apercevant
parfois un peu de leur envi-
ronnement, ce qui peut dans
une certaine mesure compen-
ser la barriére de l'écran» Un
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«Grace a la
visioconférence,
c'est la premiere
fois que j'ai pu
recruter une
personne a
distance.»

Karl Toussaint du Wast,

cofondateur, Netinvestissement

mode opératoire qui peut tou-
tefois étre perturbant pour cer-
tains recruteurs. «Un conseiller
en gestion de patrimoine fera
son arrivée dans l'entreprise le
4 septembre prochain, indique
Karl Toussaint du Wast. Mais je
ne l'ai jamais rencontré physi-
quement. Aprés une premiére
prise de contact, nous avions
fixé une date d'entretien sans
savoir que le confinement allait
nous empécher de nous rencon-
trer. Nous avons donc échangé
via visioconférence au mois
d'avril. C'est la premiere fois
que je recrute une personne
a distance» D'autres ont opté
pour un stratagéme particu-
lier malgré le confinement.
«Nous avons réussi a organiser
quelques rencontres physiques,
en particulier pour des candi-

«Apres un coup de frein fin mars,
nous avons constaté un mouvement
assez regulier dans la banque et
I'assurance qui se sont remises en

position de recruter.»

Yann Pelvet, directeur général, Fab Group

dats finalistes, dans le respect
des attestations de déplacement
en vigueurs, samuse Julien
Badiola.

Une intégration

a distance

Par ailleurs, si certains recrute-
ments ont été effectués pendant
le confinement, les nouvelles
recrues ont aussi parfois connu
leur premier jour de travail loin
de leur entreprise. «Une nouvelle
collaboratrice sur les fonctions
réglementaires et conformité a
intégré nos effectifs le 14 avril
dernier, relate Karl Toussaint

du Wast. Elle a fait ses premiers

pas a distance, via I'application
Zoom. Nous lui avons donné un
acces a notre serveur sécurisé et
elle a suivi sa formation a dis-
tance avec sa responsables Si
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la prise de fonction s'est bien
déroulée dans ce cas précis,
elle peut toutefois se reveler
délicate, notamment lorsque
le collaborateur recruté est un
manager. «En temps de crise,
prendre des fonctions de direc-
teur administratif et financier
a distance n'est pas une chose
aisée, confirme Julien Badiola.
Le nouveau DAF se voit confier
une équipe qui ne le connait
pas, dont une partie des effectifs
peut étre en chomage partiel. 11
doit s’approprier les dossiers,
comprendre la situation finan-
ciere de I'entreprise et I'impact
de la crise. [l rentre “dans le dur”
immédiatement.»

Dans ce contexte, pour mettre
a laise leur nouveau salarié,
certaines entreprises ont eu
I'idée de tourner, par exemple,
des vidéos des bureaux afin
que celui-ci puisse se projeter
dans son futur environnement
de travail. D'autres recrues ont
pu bénéficier d'une formation
d'une semaine dans les locaux
de l'entreprise avant de repartir

Certaines nouvelles
recrues ont parfois effec-

tué leur premier jour
de travail loin de leur
entreprise.

en télétravail. «C'est une pratique
dans la banque d'investissement,
par exemple, pour se familiari-
ser avec les dossiers a traitem,
explique Yann Pelvet.

Enfin, si dans la plupart des
entreprises |'intégration a eété
reportée au mois de juin, cer-
taines n'ont pas hésité a orga-
niser des moments de convi-
vialité malgré la distance afin
d'accueillir les nouveaux arri-
vants. «L'intégration d'un col-
laborateur est essentielle pour
créer un lien de confiance,
explique  Karl  Toussaint
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du Wast. Pour maintenir la
motivation de nos équipes,
nous avons créé¢ un groupe
whatsapp avec nos équipes et
organisé une réunion hebdo-
madaire avec |'ensemble des
équipes ainsi que deux apéritifs
via webcam auxquels étaient
notamment conviés les nou-
veaux collaborateurs pour faci-
liter leur intégration.» Alors que
le déconfinement est enclen-
ché, la pandémie du Covid-19
pourrait bien, de 'aveu de cer-
tains experts, avoir cassé les
codes du recrutement. m

Alexandra Milleret
3 @Alexmilleret
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